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Pour faire votre entrée administrative et créer votre dossier, merci de présenter :
Pé tao muc nhap hanh chinh va tao tép cta ban, cam on ban da trinh bay:

1. Accueil Pén

Votre piece d'identité ou votre passeport
Gi4y t& tuy than cla ban hoac hé chiéu

Votre carte Européenne de santé
Thé Y té Chau Au cua ban

Votre carte d'assurance privé
Thé bao hiém ca nhan

Les frais de votre passage aux Urgences seront a votre charge
Chi phi ctia chuyén tham ctia ban dén ER sé& dwoc chi phi ctia ban
2. Votre attente Ban ch& doi

Une fois votre dossier crée, allez vous asseoir sur les chaises rouges face aux infirmiers, ils vous
appeleront des que votre tour viendra.

;;: M6t khi hd so ctia ban dworc tao ra, di trén ghé mau dé & phia trwdc cla y ta, ho sé goi cho
k ban ngay khi dén lwot cua ban.

En attendant, merci de ne pas manger, boire ou fumer.
. _ Trong thdi gian ché doi, dirng &n, ubng hodc hut thubc.

Si votre douleur augmente, adressez vous a l'infirmier d'accueil qui vous donnera un antalgique.

Gg Néu con dau cda ban tang 1én, hay lién hé véi y ta co thé cho ban thudc gidm dau



3. Votre prise en charge avec I'lAO Sw ho tror ciia ban véi Y ta

Vous serez installé dans une piece a calme, ou vous expliquerez a l'infirmier le motif de
votre venue.
Ban sé& dwoc ngdi trong mot can phong yén tinh, noi ban sé giai thich cho y ta ly do
cho chuyén thdm cuda ban.

L'infirmier va vous poser un bracelet qui indique votre nom et votre prénom,
gardez le tout le temps de votre séjour aux urgences ou a I'hopital.

/ Y t4 sé yéu cau ban mang mét vong tay chi tén va tén cla ban, gilr toan b thdi gian
& phong cap clru hodc tai bénh vién.

Afin de faciliter I'examen du médecin,l'infirmier vous demandera peut étre de vous habiller
avec une blouse de I'nopital.
o Pé thuan tién cho viéc kiém tra bac s, y ta co thé yéu cau ban &n méac véi 4o
choang cua bénh vién.

Une fois les questions de l'infirmier d'accueil posées, il vous emmeénera dans un secteur de
soin pour attendre le médecin.
M6t khi cac cau hdi cla y ta tai nha dwoc hdi, co ay sé dwa ban dén khu cham séc
dé cho bac si.
Votre famille ne pourra pas venir avec vous dans le secteur de soins, elle devra attendre
dans le hall.
Gia dinh cla ban sé& khéng thé di véi ban dén khu vwe cham séc, ho sé phai doi &
hoi trrdng.



4. La consultation médicale Twvany té

Un étudiant en médecine viendra vous examiner et vous poser d'autres questions pour
approfondir votre examen.
M6t sinh vién y khoa sé& dén dé kiém tra ban va hdi ban nhiéu cau hai dé tiép tuc
kiém tra cla ban.

Selon votre état de santé, le médecin demandera parfois des soins, comme une prise de
sang, un examen comme une radio ou un scanner, ou pourra demander de vous garder en
observation pour surveiller votre état de santé.
Tuy thudc vao tinh trang strc khoé cda ban, bac si sé yéu cau cham séc, chang han
\% nhw xét nghiém mau, kham nghiém nhw dai phat thanh hodc may quét, hodc co thé
yéu cau gilr ban.

Apres une prise de sang, il faut environ 1h30 pour avoir le résultat.

Sau khi xét nghiém mau, phai mat khoang 1 gi& 30 de co ket qua.

Si le médecin demande un scanner, vous aurez I'examen dans la journée (ou la nuit), mais
il y a parfois beaucoup de scanner a réaliser dans la méme journée et l'attente peut durer
quelques heures.

Néu bac si yéu cé‘u chup, ban sé dwoc chup vao ban ngay (hoac ban dém), nhuwng
ﬁ@ d6i khi c6 qua nhiéu thao tac quét trong cing mét ngay va thdi gian chd cé thé kéo
dai vai gio.

Nous vous demandons de ne pas manger ou boire tant que le médecin ne vous y a pas
autorise, certains examens demandant de rester a jeun.

Chung t6i yéu cau ban khong &n hoéc uong cho dén khi bac sT cho phép ban, déi khi
. . yéu cau dé trong trong da day cua ban.



